
La innovación y la tecnología se unen para crear resultados 

extraordinarios 
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Somos Un equipo con más de 27 años de experiencia 

impulsando la transformación tecnológica. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Bogotá D.C, Abril 24 de 2026  

 

Señores 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario ´´ INPEC´´ 

Ciudad 

 

Referencia: Presentación propuesta para prestación de servicios para “SERVICIO 

PARA EL MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS DATOS EN LOS MÓDULOS DE 

TRATAMIENTO PENITENCIARIO EN EL APLICATIVO SISIPEC WEB” 

 

Agradecemos la oportunidad para presentarles nuestra propuesta comercial que 

tiene como objetivo proporcionarle valor a su negocio, a través de nuestras mejores 

prácticas y una amplia experiencia, dando como resultado productos y servicios que 

respondan de manera acertada a sus necesidades y requerimientos con la calidad 

esperada, logrando ser su aliado en todos sus proyectos.  

 

Estamos muy atentos a cualquier inquietud acerca de esta propuesta, gracias por su 

interés en nuestros productos y servicios. 

 

Cordialmente; 

 

 

 

David E Santamaría Santamaría 

Gerente Cuentas Estratégicas 

Móvil: +57 - 3203042521 

Teléfono: (+57 1) 3 907013 ext. 105 

Dirección: Calle 97A No. 53 - 01 Barrio La Castellana, Bogotá Colombia   

Web: www.db-system.com 
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ACERCA DE DB SYSTEM 

PERFIL DE DB SYSTEM 

Ofrecemos soluciones integrales de infraestructura TI que garantizan las operaciones 

en las organizaciones modernas en modalidad de venta, renting y leasing. 

Destacamos en la arquitectura para Data center, Protección de datos, Conectividad, 

Almacenamiento, Servidores, computación empresarial, entre otros aspectos de 

vanguardia tecnológica. 

Adicionalmente ofrecemos servicios especializados en desarrollo, mantenimiento, 

soporte y monitoreo de aplicaciones e infraestructura a través de equipos 

innovadores que están a la vanguardia de las necesidades tecnológicas. 

 

  

 

 

 

 

  



 

QUIÉNES SOMOS 

Un equipo con más de 27 años de trayectoria entregando soluciones y 

transformando los procesos y experiencias de nuestros clientes; mediante la 

innovación, la aplicación de tecnologías inteligentes, metodologías ágiles y las 

mejores prácticas, posibilitando la transformación tecnológica dentro de las 

organizaciones. 

 

NUESTRO OBJETIVO 

Garantizar el funcionamiento continuo de las plataformas tecnológicas; cubriendo 

los ciclos de instalación, monitoreo, mantenimiento y soporte sobre plataformas 

como: Bases de datos, capa media, automatización, sistemas operativos y 

virtualización. A través de nuestro equipo de profesionales, entregamos una 

respuesta oportuna a las necesidades más complejas. Somos una organización que 

se encuentra a la vanguardia en desarrollos tecnológicos y soluciones a la medida, 

siendo su principal objetivo la satisfacción del cliente ofreciendo agilidad y 

dinamismo en la prestación de sus servicios. Generando relaciones de confianza y un 

entorno de crecimiento profesional que permita a sus colaboradores afrontar 

grandes retos 

 

NUESTRA VISIÓN 

DB SYSTEM S.A.S se proyecta en cinco años como una compañía de servicios de TI, 

reconocida a nivel Latinoamericano por su aporte a las organizaciones en la 

transformación de sus negocios, apalancados en las últimas tecnologías. 

Generará productos novedosos adelantándose a las necesidades de sus clientes, 

apoyada en el conocimiento de la tecnología y potencial de su Talento Humano. 

Nuestra cultura y nuestros valores nos diferencian 

Nuestros valores corporativos son el respeto, proactividad, creatividad, asertividad y 

trabajo en equipo. 

 

 

 

 



 

RESPALDOS DE GARANTÍA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS 

 

DB System cuenta con diversas certificaciones como socio estratégico de 

reconocidas marcas de TI en el sector. Algunas de estas marcas incluyen a Dell, 

Dynatrace, Quest, Oracle, Liferay, Red Hat, Azure, Palo Alto entre otras. 

 

DB SYSTEM cuenta con la certificación ISO/IEC 

27001:2022, un estándar internacional que establece los 

requisitos para un sistema de gestión de seguridad de 

la información (SGSI). Esta certificación permite a las 

empresas demostrar solidez y confianza al mercado, 

garantizando la protección de la información, la gestión 

de riesgos y el cumplimiento de buenas prácticas en 

seguridad. Además, asegura la calidad de los procesos 

implementados para proteger los datos y la continuidad 

del negocio. 

  

 

 

  

DB SYSTEM es socio estratégico en la región para DELL 

Technologies. Actualmente contamos con membresía 

como Partner TITANIUM, la máxima categoría que 

emite DELL, la cual permite extender los beneficios de la 

tecnología a nuestros clientes a través de un soporte 

técnico especializado, agilidad en la adquisición de los 

productos y servicios, así como estar a la vanguardia en 

la transformación digital con nuevas alternativas, 

diversos modelos de negocio al alcance de micro, 

medianas y grandes empresas. Desde Centros de datos 

hasta computación móvil, ser partner Titanium nos 

convierte en su aliado versátil y experto TI. 

 

DB SYSTEM cuenta con la membresía SILVER + en 

Colombia, lo cual garantiza que nuestra compañía 

cuenta con un equipo especializado para la prestación 

de servicios de alta calidad, trabajando bajo las mejores 

prácticas 



 

 

PARTNER REDHAT. Actualmente DB System cuenta 

con membresía Advanced Bussiness Partner (ABP), que 

brinda acompañamiento y respaldo del fabricante, 

aumenta nuestra experiencia para entregar tecnología 

de código abierto que está lista para la empresa de hoy. 

DB SYSTEM cuenta con el recurso idóneo para 

acompañar a su compañía en el soporte, configuración, 

actualización de la plataforma RedHat y tenemos como 

valor agregado, la trayectoria y experiencia en el soporte 

de infraestructura (Sistemas Operativos, Bases de Datos, 

Capa Media) así como en el desarrollo de proyectos de 

interoperabilidad, integración de aplicaciones, 

construcción y pruebas de software 

 

DB SYSTEM cuenta con la certificación de socio 

estratégico de Liferay Silver, Los socios de Liferay tienen 

una amplia experiencia en transformaciones digitales, 

en la creación de sitios web, portales e intranets y 

experiencia al usuario. DB System posee un staff de 

especialistas para brindar servicios de alta calidad 

basado en las mejores prácticas recomendadas por 

Liferay  

 

 

DB SYSTEM colabora en conjunto con Microsoft para 

brindarle a los clientes una ventaja competitiva y 

entregarte el mejor servicio con nuestros expertos en 

Azure. Como socios estratégicos de Microsoft Azure, en 

DB System aplicamos las ventajas de la nube en 

beneficio de nuestros clientes. 

 

Actualmente como socio de Dynatrace, DB SYSTEM 

ofrece soluciones de bases de datos, redes, 

infraestructura, software y automatización de alto 

rendimiento y escalables que son fundamentales para el 

funcionamiento de muchas aplicaciones empresariales. 

Al integrar las capacidades de observabilidad de 

Dynatrace con las soluciones de DB SYSTEM, se crea 



 

una sinergia poderosa que permite una visión integral 

desde la infraestructura hasta la aplicación. 

 

DB SYSTEM tiene en su ADN, los servicios asociados a 

las tecnologías de Oracle. Actualmente contamos con 

un contrato de servicios. Reconocidos en su momento 

como Partner Platinum, progresamos significativamente 

como parte del ecosistema de socios durante 

aproximadamente 15 años. 

 
DB SYSTEM es partner estratégico de Palo Alto 

Networks, líder global en ciberseguridad. Esta alianza 

nos permite ofrecer a nuestros clientes soluciones 

avanzadas de protección que abarcan desde el 

perímetro de red hasta la nube, garantizando una 

defensa integral contra amenazas modernas. Como 

partner autorizado, DB SYSTEM cuenta con personal 

certificado y capacitado en la implementación, 

configuración y soporte de las plataformas de Palo Alto, 

incluyendo firewalls de nueva generación, prevención 

de amenazas, seguridad en entornos híbridos y 

capacidades de Zero Trust. Esta relación con Palo Alto 

Networks refuerza nuestro compromiso con la 

protección de los activos digitales de nuestros clientes, 

brindando soluciones escalables, seguras y alineadas 

con las mejores prácticas internacionales en seguridad 

de la información. 

 

  



 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INPEC

Derechos de

autor

Recurso humano

Nivel de

conocimiento

2. DESARROLLO

Colores de enlaces

Formularios

Gráficos

Todos los derechos respecto al módulo objeto del mantenimiento (paginas, reportes y objetos
de la base de datos) serán propiedad del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPЕС.

El equipo de trabajo del contratista debe estar compuesto como mínimo con el siguiente
recurso humano:

Un (1) Gerente de proyecto

Un (1) Líder técnico y arquitecto.

Dos (2) Desarrolladores de aplicaciones.

Un (1) Analista de requisitos.

Un (1) Analista de pruebas QA.

Nivel de partner o nivel de Conocimiento ORACLE:
La empresa contratada debe certificar que es Oracle Partner mínimo nivel GOLD o superior,

u OPN Member con el Track de License& Hardware. El oferente debe adjuntar dentro de la

propuesta la certificación de partner expedida por Oracle con una fecha no superior a 30 días.

EI INPEC verificará esta información en la página:

https://www.oracle.com/partnernetwork/program/. La clasificación OPN Member se

verificará en el link público: https://partner-finder.oracle.com/catalog/opn/index.html O

el equipo desarrollador del instrumento debe contar con un (1) coordinador de

desarrollo e integración del instrumento y un (1) desarrollador de aplicaciones, con

experiencia en el manejo de framework ADF Business Components (ADF-BC) y

Weblogic 12C o superior y deben tener certificado expedido por Oracle University así:

Oracle DatabaseAdministratorCertifiedAssociate 12C, o superior.

Oracle Certified Associate, Application Development Framework (ADF) 12C, o

superior.

EI INPEC verificará esta información en:

https://brm-certview.oracle.com/education/certview.html

Mantenimiento evolutivo del aplicativo SISIPEC WEB para el módulo de Tratamiento Penitenciario, de acuerdo con

la tabla de requerimientos Anexo 1. (Tabla de requerimientos)
3. ADMINISTRACIÓN Y SEGURIDAD DEL SISTEMA

La administración y seguridad del software, se adaptará de acuerdo con los parámetros definidos para el aplicativo
SISIPEC WEB, esta opción permitirá la administración y el control de acceso a través de usuarios (mediante el
manejo de usuarios, contraseñas, roles, menús y auditoría en tabla).
4. IMPLEMENTACIÓN

De común acuerdo con el INPEC, el proponente debe diseñar un plan para la implementación de las nuevas
páginas, reportes y objetos de la base de datos en los servidores de producción de la Dirección General.
5. GARANTÍA Y SOPORTE

Garantía: Seis (6) meses a partir de la finalización del contrato para páginas, reportes y objetos de la base de datos

instalados. En el evento de presentarse algún tipo de incidente en la funcionalidad del módulo contratado y eventos

que sean ajenos al desempeño de la base de datos del INPEC, este se debe reportar por correo electrónico y tener

respuesta en máximo tres (3) horas. El contratista de acuerdo con la complejidad del incidente entregará la solución

en un tiempo determinado y de ser necesario atención en sitio en el evento de no encontrar solución remota, sin

cargo adicional para el INPÉC.
Durante el período de tiempo de la garantía las páginas nuevas de ADF y los nuevos reportes deben funcionar de
manera correcta.

Soporte: Seis (6) meses, a partir de la finalización del contrato. Debe ser 5x9 en días hábiles de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Se deberá contar con un procedimiento de soporte para solucionar las novedades que se puedan presentar.
El contratista debe garantizar el seguimiento adecuado de los eventos reportados hasta su cierre y solución,

además, se debe informar constantemente por correo electrónico sobre los progresos al supervisor del contrato.
6. PRODUCTOS ENTREGABLES

Requerimientos funcionales
>

>

Documento de los casos de uso de las funcionalidades

Desarrollo de interfaces

✓ Soportes documentales de la herramienta:

■ Manual técnico de las funcionalidades creadas o ajustadas

Manual de usuario final de las funcionalidades creadas o ajustadas.
> Código fuente

Transferencia de conocimientos en la Dirección General.

> Actas de seguimiento y control.
> Actas de transferencia tecnológica.

Documento de plan de pruebas QA

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
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4. PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO

Para el desarrollo de las actividades se debe contar como mínimo con el siguiente equipo de
trabajo:

CAN ROL

T

PERFIL

PROFESIONAL

1 Gerente de proyecto Profesional en

ingeniería de

sistemas, con

Experiencia general:

EXPERIENCIA

Mínimo ocho (8) años a partir de la expedición de la tarjeta
profesional.

especialización en

gerencia informática, Experiencia especifica:
con certificación

Scrum Master vigente,
Mínimo cinco (5) años desempeñando el rol de gerente y/o
director de proyectos.

con certificación ITIL

V4 vigente, con

certificación PMP

vigente
1 Líder Técnico de

desarrollo e

integración de los
instrumentos

Profesional en

ingeniería de sistemas

y computación, con

especialización en

desarrollo de bases de

datos, con Tarjeta
Profesional y

certificación en

ORACLE Database

11g Administrator
Certified Associate

2 Desarrollador

aplicaciones

de Profesional en

ingeniería de sistemas
con Tarjeta
Profesional, con

certificación en Oracle

Certified Professional,
Java SE 8

Programmer.

1 Analista de requisitos

1 Analista de pruebas
QA

Profesional en

ingeniería de sistemas

con especialización en
gerencia de proyectos
de

telecomunicaciones

con certificación en

Scrum Product Owner

vigente, certificación

en Scrum Master

vigente. certificación

ITIL V4 vigente.
Profesional en

ingeniería de sistemas

con certificación en

Scrum Product Owner

vigente, certificación
en Scrum Master

vigente, con

certificación en

ISTQB.

Debe contar con las certificaciones que acrediten la

experiencia, si es certificada por el proponente se debe
anexar contrato laboral

Experiencia General:

Mínimo Cinco (5) años de experiencia profesional medidos
a partir de la expedición de la Tarjeta Profesional.

Experiencia especifica:

Tres (3) años en desarrollo de proyectos de desarrollo de

software. Los proyectos deben haber incluido el análisis y/o
diseño y/o construcción y/o implementación de soluciones

en ADF

Debe contar con las certificaciones que acrediten la

experiencia, si es certificada por el proponente se debe
anexar contrato laboral

Experiencia General:

Mínimo Cinco (5) años de experiencia profesional medidos

a partir de la expedición de la Tarjeta Profesional.

Experiencia especifica:

Tres (3) años en desarrollo de software sobre el framework
ADF

Debe contar con las certificaciones que acrediten la

experiencia, si es certificada por el proponente se debe
anexar contrato laboral.

Experiencia General:

Mínimo Cinco (5) años de experiencia profesional medidos

a partir de la expedición de la Tarjeta Profesional.

Experiencia especifica:

Tres (3) años en levantamiento de requerimientos, análisis

de requisitos y aseguramiento de la calidad.

Debe contar con las certificaciones que acrediten la

experiencia, si es certificada por el proponente se debe
anexar contrato laboral.

Experiencia General:

Mínimo Cinco (5) años de experiencia profesional medidos

a partir de la expedición de la Tarjeta Profesional.

Experiencia especifica:

Tres (3) años en planeación, diseño, ejecución y gestión
de pruebas de software, orientadas a garantizar la calidad

de aplicaciones en ambientes de desarrollo y producción.

Debe contar con las certificaciones que acrediten la

experiencia, si es certificada por el proponente se debe
anexar contrato laboral.
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1. MÓDULO TEE 



 

1.1 

PARAMETRI 
ZACIÓN 
PLANES 
OCUPACIO 
NA 
LES EN 
SISIPEC WEB 

 II 
(DESARROL 
LO) 

Actualmente se encuentran en Sisipec Fase I, se debe realizar el desarrollo en 
Fase II del Módulo de parametrización de los planes ocupacionales el cual se 
encuentra así: 

Módulo – Parametrización – Básicas de TEE: 

-Tipos de Labores: 

• Trabajo-Estudio – Enseñanza 

• Clasificar por P.A.S.O 

• Creación de programa 

• Creación de actividad 

• Creación de nombre especifico de la actividad 

• Creación de código para cada actividad (planilla) 

-Días Festivos para efectos de TEE 

-Actividades de TEE 

-Registro de Programas de TEE 

-Registro de Programas de TEExEPC 

-Parametrización funcionario TEE para registro de horas. 

El desarrollo y ajuste se debe realizar de acuerdo con las actividades 
ocupacionales válidas para redención de penas de la resolución 10383 de 2022 
o la normatividad que la modifique. 

Se debe incluir en el módulo la caracterización de cada una de las actividades    
de    acuerdo    con    el    formato PM-TP-P03-F02 V01 Caracterización 

de Actividades Ocupacionales y Programas. 
. 

 

 

 



 

1.2 ACTAS 
DE 
ASIGNACIÓ N 
TEE 
(AJUSTES) 

1.2.1 Que en el acta de asignación TEE se cree una lista desplegable para las 
actividades de TRABAJO con las siguientes opciones (directa, indirecta o 
independiente) y que esta información se refleje en la orden de asignación. (Orden 
de asignación) 

Modalidad de administración: 

 
Debe estar afiliado a la ARL. (que se active esta observación solo con la 
modalidad indirecta). 

1.2.2 Que se active estas opciones de selección solo para TRABAJO: 

Requiere certificación médica de estado de salud. SI  

NO_. 

Lista desplegable Actividad Bonificada: SI NO 

Ajustar respectivos reportes. 

1.3 

REGISTRO 
DE HORAS Y 
CALIFICACI 
ÓN DEL 
DESEMPEÑ O 
(AJUSTES) 

13.1 Que el sistema no permita crear el siguiente día en registro de horas si no 
está visada la planilla, o que no permita realizar calificación en planilla si falta 
algún día por visar, generando un cuadro de alerta que indique falta un día sin 
visar. 

1.3.2 Que no permita calificar desempeño en acta masiva más de un mes 
vencido, una restricción para que se califique mensual (en la fecha final llame el 
mes siguiente a la última calificación). Modulo actas de tratamiento- calificación 

 

1.3.3 No permita crear simultáneamente actas de terminación y de asignación 
de TEE, crear una alerta que indique que tiene un acta abierta de terminación o 
de asignación. Modulo actas de tratamiento 

 

1.3.4 Que se visualice en el módulo TEE- Registro de Horas- las 
observaciones de la calificación de desempeño y en el reporte de histórico de 
actividad de interno se visualice la observación de la calificación solo en los 
casos deficientes a final de la información de 
cada asignación 

1.4 ROL 
USUARIO 
CENTRAL 
ACTUALIZA 
CIÓN  DE 
HORAS 
(AJUSTE) 

1.4.1 Que en Actualización de horas no permita borrar o modificar horas si ya 
tiene certificación de TEE. 

 



 

1.5 

REPORTES 
TEE 
(AJUSTES) 

1.5.1 Reporte de Orden de asignación de TEE salga con los ítems que se 
parametrizaron en acta de asignación. 

1.5.2 Crear un reporte de PPL con actividad y enfoque diferencial. 

1.5.3 Generar en formato Excel el reporte de internos sin asignación TEE. 

1.54 Reporte de certificaciones TEE que se genere vertical 

1.5.5 Reporte histórico de actividad TEE que se pueda ver completo el nombre 
de la actividad y el TYD. Y con marca de agua. 

1.5.6 Reporte planilla de TEE, en la columna Calificación, salga la calificación 
(definir si el número o el grado deficiente o sobresaliente) 

1.5.7 Quitar en el reporte de PPls por calificar en planilla la columna con el 
registro de número de solicitud. 

1.5.8 Reporte Actividades TEE- internos con actividad por ubicación: que se 
pueda generar en excel y que también permita generar reporte con la selección 
de ubicación (que al elegir una ubicación salga todos los PPL que están en esa 
ubicación con actividad TEE) como está saliendo en este momento en Fase I 
1.5.9 Generar en formato Excel el Plan Ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ASPECTOS COMERCIALES 

SERVICIOS 

 

En virtud del grado de especialidad requerida se plantea la siguiente propuesta 

económica 

 

PRODUCTO / SERVICIO CANTIDAD  VALOR MENSUAL  VALOR TOTAL  

SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO 

EVOLUTIVO DE LOS DATOS EN LOS 

MÓDULOS DE TRATAMIENTO 

PENITENCIARIO EN EL APLICATIVO 

SISIPEC WEB 

1 $ 250.000.000 $ 250.000.000 

    SUBTOTAL $ 250.000.000 

    IVA 19% $ 47.500.000 

    TOTAL $ 297.500.000 

 

CONDICIONES COMERCIALES 

 

• Moneda de cotización: Pesos colombianos (COP). 

• Vigencia de la cotización: 30 días calendario. 

• Forma de pago: Valor mensualizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONFIDENCIALIDAD 

La propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de INPEC, se considera 

propiedad intelectual de DB SYSTEM SAS. Sin previa autorización escrita por parte 

de DB SYSTEM no podrá ser puesta a disposición de personas diferentes del 

destinatario y/o de las personas que éste designe para propósitos específicamente 

relacionados con esta cotización.  Las recomendaciones de servicios contenidos en 

esta cotización son estimadas basados en los datos que nos han suministrado y en 

nuestras propias observaciones. 

 

  



 

 

 

Tel. (601) 390 7013

Cel. (+57) 310 6371332

www.db-system.com

Encuéntranos cómo

@Dbsystemcol en Linkedin

DB System
Experiencia e innovación en proyectos TI

DB System


